
 

 分類項目 

 

修理品管理 

携帯電話修理管理システム  

『携帯電話修理データコレクト』 

 導入業種 

主要機器 

導入環境 

並びに 

導入前の問題 

システム概要 

システム構成 

導入による効果 

その他 

携帯電話修理受付センター  

ＰＣ、ラベルプリンタ、ハンディターミナル(Sparklet)、通信ボックス 

修理受付センターの業務において 

・業務が煩雑なためショップから届けられた修理品の把握・仕分けに苦労している 

・修理依頼書での修理内容の記入漏れや修理履歴の管理がうまくできない 

・返却メーカ別の書類作成も大変である 

・修理完返却時にショップ毎の仕分けにも苦労している 

ショップにおいて 

・店舗のイメージを崩さずスマートな管理をしたい 

携帯電話修理受付時にバーコード（BC）を利用し管理することで、修理受付状況の把
握と顧客への返却状況の把握を明確にし、商品の適切な管理をサポートします。 

また、情報を保管・運用することで統計データ・傾向データをまとめることも可能となり

ます。 
・ 修理受付時バーコード(BC)を発行（携帯 No.を管理 NO.としてＢＣ化）、携帯電話とチェック
シートに貼り付ける 
・ 修理内容のチェックシートを作成、チェック項目のＢＣを読取りデータをＨＴへ記録 
・ 修理品と伴にＨＴをセンターへ送り、修理受付センターでデータを吸い上げる 
・ センターではデータを基に各種依頼書の作成とメーカ別仕分けを行い、メーカへ出す 

ＢＣ管理をすることで 
・修理受付状況の把握と顧客への返却状況の把握が明確になった 
・チェックシートをＢＣ化にし利用することで修理内容の漏れが大幅に減った 
・修理データをＰＣへ入力する作業が不要になり効率が上がった 
・修理依頼書等の書類発行が楽に出来るようになった 
・煩雑な作業が整理でき、作業効率が改善された 
・データを保管・分析することで統計・傾向をまとめる事が出きる様になった 
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名前 日本太郎 

修理内容チェックシート 

修理先別
リスト 

個別処理 
・メーカ別管理NO.リスト 
・修理内容リスト 等 
集計処理 
・メーカ別返却中リスト等  

メーカ別仕分
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